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Capitulo |
Disposiciones generales

1. Los presentes lineamientos son de orden publico, observancia general y obligatoria para
todos los servidores publicos que integran y forman parte de la Coordinacion Ger (
Programas Sociales dependiente de la Presidencia Municipal del H. Ayuntamiento de
Nezahualcdyotl.

2. Los presentes lineamientos tienen como objeto establecer los criterios, procedimientos y
responsabilidades que deben seguir los servidores publicos en el ejercicio de su funcion
especifica en la Coordinacion de Programas Sociales del H. Ayuntamiento de
Nezahualcoyotl, para la aplicacion u operacion de los programas sociales.

3. En lo no previsto por estos lineamientos se estara a lo dispuesto en lo conducente en la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México y en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios y, demas normatividad aplicable.

4. Para la interpretacion, aplicacién y efectos de los presentes lineamientos, s2 entendera
por:

I. Beneficiarios: aquellas personas que forman parte de la poblacién atendide por los
programas de desarrollo social,

Ill. Derechos Sociales: a los derechos como la educacion, la salud, e! itrapz]

de los Estados Unidos Mexicanos;

IV. Focalizacion: al proceso basico para lograr que determinados programas dest
a grupos especificos lleguen efectivamente a la poblacion seleccionada como onjetivo;

V. Medio de entrega: al elemento que, ademas de identificar y asociar al beneficiario, le
permite el acceso al apoyo;
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VI. Padrén de beneficiarios: a la relacion oficial de beneficiarios que incluye =
personas del municipio de Nezahualcéyotl, atendidos por algin programa sociz!:

a
N
o

VII. Politica de desarrollo social: al conjunto de estrategias, programas v accicnes de
gobierno y de la sociedad que, de manera subsidiaria e integral, articulan procesos
que potencien y garanticen el desarrollo sostenible y con equidad, que s& fransici
en bienestar y calidad de vida para la sociedad;

VIll.Programa de Contraloria Social: Al mecanismo de participacién social. crientado
fundamentalmente a la vigilancia y el seguimiento de las acciones, programas v, cbras
de gobierno por parte de quienes a la postre resultaran ser los beneficiarios de ast:

IX. Programa social: a la accion gubernamental dirigida a modificar la concicion de
desigualdad social, mediante la entrega de un bien o una transferencia de recurscs |
cual se norma a partir de sus respectivas reglas de operacion;

X. Reglas de operacién: al documento normativo que establece aspzctos técnicos vy
operativos de los programas de desarrollo social;

XI. Vulnerabilidad: a los nucleos de poblacién y personas que por diferentes factores o
por la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion oue les
impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de !a atencion e
inversion del gobierno para lograr su bienestar;

En caso de duda en la interpretacién de los presentes lineamientos y una vez aglicada la
supletoriedad del derecho a que se refiere el numeral 3 de este ordenamienic, si
persistiere esta, la Coordinacion General de Programas Sociales seré la aulorid
competente para su solucién, o en su defecto, podra solicitar coadyuvancia a la
Consejeria Juridica Municipal.

Capitulo I
De la Coordinaciéon General de Programas Sociales

La Coordinacién General de Programas Sociales, conduciran sus actividadss en forma
programada, de conformidad con los objetivos, estrategias y lineas de accion cel plan de
desarrollo municipal y de los programas en los que participe.

Para el ejercicio y desarrollo del ambito de competencia de la Coordinacicn General de
Programas Sociales, contara con las siguientes atribuciones:

I. Coordinar, participar y ejecutar, en el ambito de su competencia, en los programzs y
acciones a su cargo;

Il.  Programar la distribucién oportuna de apoyos de los programas sociales i
su cargo, de conformidad con las reglas de operacién y demas normatividad aplic
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1. Verificar que los apoyos de los programas sociales y acciones a su cargo. atizndan las
carencias de la poblacion a la que van dirigidos;

IV. Proponer las reglas de operacién de los programas sociales, asi como su
modificaciones y vigilar su cumplimiento;

')

V. Promover la participacion comunitaria en acciones sociales;

VI. Establecer mecanismos de coordinacion con los sectores publico, social y privade
para la ejecucion de programas sociales y acciones;

VII. Informar previamente a la Contraloria Interna Municipal las reglas de operacion de
cada uno de los programas sociales, el inicio y termino de cada orogramsz social,
padrones aportados, convocatorias, los procesos hasta su conclusién:

Vlil.Integrar y administrar el padrén de beneficiarios de los programas sociales:

IX. Dar seguimiento a los programas sociales y rendir un informe a su superior jerérquico:
y

X. Las demas que le confieren otras disposiciones legales y aquellas que le encomiende
el Presidente Municipal.

Capitulo Il
De los Servidores Publicos
de la Coordinacion General de Programas Socizles

8. Los servidores publicos que integran y forman parte de la Coordinaciéon Ganeral de
Programas Sociales, en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, deberan cbservar
de los Lineamientos de Etica y Conducta para los Servidores Publicos del H
Ayuntamiento de Nezahualcéyotl, los principios de:

I. Legalidad: Obrara sin otorgar preferencia a alguien en particular y con respetc a Ia
equidad de las personas; siempre los valores democraticos de libertad, igualdad,
equidad, dialogo, pluralidad y tolerancia, establecidos en el sistema juridico;

Il. Honradez: Deberan conducirse con rectitud, sin utilizar su emplec, cargo o cormision
para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaje personal o a
favor de terceros;

Ill. Lealtad: Corresponderan a la confianza que el Municipio les ha conferido;

IV. Imparcialidad: Daran a los ciudadanos y a la poblacién en general el mismo {rato. sin
conceder privilegios, preferencias a organizaciones o personas, ni permitir gue
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;
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V. Eficiencia: Procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones & fin
de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades 2 través del uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad
indebida en su aplicacion; y

VI. Certeza: Que es la actitud del personal del Ayuntamiento para efsctuar todas sus
acciones de forma veraz, real y apegada a los hechos, es decir, que el resultado de
sus funciones sea completamente verificable, fidedigno y confiable.

9. Los servidores publicos deben observar en el desempefio de su emplec, cargo o comisidn
los valores institucionales contenidos en los Lineamientos de Etica y Concucta para los
Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Nezahualcdyotl, siguientes:

I.  Interés Pdblico: Actuaran buscando en todo momento ia maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad, por encima de interases y bansficios
particulares ajenos a la satisfaccion colectiva;

ll. Respeto: Otorgarén un trato digno y cordial a las personas en gereral v 2 su
comparieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derschos, de t
manera que propicien el dialogo cortés y la aplicacion arménica de instrumentos o
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico:

()]
[0}
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lll. Respeto a los Derechos Humanos: Respetaran los derechos humznos v en e
ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizarén, promoveran vy
protegeran, de conformidad con los Principios de Universalidad: que establecen aue
los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo: de
interdependencia: que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de Indivisibilidad: que refiere que los derechos humanos
conforman una totalidad, de tal forma que son complementarios e inseparzbles; v de
Progresividad: que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion vy
bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccior;

IV. Igualdad y no discriminacién: Prestaran sus servicios a todas las personas sin
distincion, exclusién, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional,
color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidades, condicion social,
econdémica, de salud o juridica, religion, apariencia fisica, caracteristicas genéticas,
situacion migratoria, embarazo, lengua, opiniones, orientacion o preferencie sexuz!
identidad o filiacion politica, estado civil, situacion familiar, responsabilidades
familiares, idioma, antecedentes penales o en cualquier otro motivo:

V. Equidad de género: Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias vy
atribuciones, garantizaran que tanto mujeres como hombres accedzr con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos,
programas sociales y beneficios institucionales y a los empleos, carges y comisiones;

({4}
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V. Integridad: Actuaran siempre de manera congruente con los principios cue se deben
observar en el desempeiio de un empleo, cargo o comisién, convencidos an el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempafio una ética que
responda al interés publico y generen certeza plena frente a todas las personzs con
las que se vincule su actuar;

VII. Cooperacién: Colaboraran entre si y propiciaran el trabajo en equipo, para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales
generando asi una plena vocacién de servicio publico en beneficio de la colectividad y
confianza de los ciudadanos en sus instituciones:

VIil.Se abstendran de divulgar o de utilizar indebidamente la informecién confidencial 2
la que tiene o tuvo acceso durante el ejercicio de sus funciones oficiales an benaficic
propio o de terceros;

IX. Maximo trato al publico, dentro del marco de integridad, cortesiz, imparcialidad,
honradez y profesionalismo;

X. Servicio de calidad: Deberan observar los mayores niveles de honradez,
imparcialidad, reputacién y conducta de modo que se asegure el desempefio correcto
del servicio municipal y se mantenga la certidumbre y la confianza por parte del
publico usuario y/o Servidores Publicos:

Xl. Portar en lugar visible su credencial expedida por el H. Avuntamicnto de
Nezahualcéyotl misma que lo identifica, privilegiando el derecho de los particulares
de saber quién lo estd atendiendo. Identificandose debidamente, incluso por
correspondencia y por teléfono. Ademas, los funcionarios que entren 2n contacto con
el publico durante el curso de su trabajo deben usar distintivos y/o personificado con
su nombre; y

Xll. Abstenerse de presentarse a laborar, o permanecer en el trabajo, bajo la influencia
del alcohol o alguna otra sustancia indebida. Asi como se abstendran de conducir
algun vehiculo oficial, sea en horario de trabajo o fuera de él, mientras estén bajo la
influencia del alcohol u otra sustancia indebida.

10. Todo servidor publico sin perjuicio de sus derechos y obligaciones lzborales nara la
efectiva aplicacion de los principios mencionados en los anteriores numarales, obsarveran
las siguientes directrices emanados de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios:

I.  Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocar y cumplir Ias
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones:

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para ootener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de tercaro
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ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion;

Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblzcién:

Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concaderén privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o eiercer sus
funciones de manera objetiva;

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultzdos, procurando
en todo momento un mejor desempefo de sus funciones a fin de alcanzar lzs metas
institucionales segun sus responsabilidades:

Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujstandose 2 los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados;

Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establacidos an la
Constituciones Federal y Local, asi como en los Tratados Internacionales ratficados
por el Estado Mexicano;

Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, tendran una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad y preservaran el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general:
y

Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflictc con el desempefio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones.

11. Incurre en falta administrativa no grave, el servidor publico que, con sus actos u omisiones
incumpla o transgreda las obligaciones que sefiala el articulo 50 ce la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

12. Se catalogara como faltas administrativas graves cuando el servidor publico que. mediante
cualquier acto u omision incurra en las faltas establecidas en el articulc 52 de 12 Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Capitulo IV
De la Operacion de los Programas Sociales

13. La operacion de los programas sociales estara a cargo de la Presidencia Municinal de
Nezahualcoyotl, a través de la Coordinacion General de Programas Sociales.
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14. Los programas deben dar prioridad a los sectores de la poblacién que, por sus
caracteristicas, requieren una atencién focalizada para facilitar que accedan 2 sus
derechos sociales y al desarrollo humano.

Entre estos grupos se puede considerar a los nifios, jovenes, adultos mayores, madres
jovenes y viudas, indigenas y personas con alguna discapacidad que sz encuanirs
condiciones de pobreza extrema o vulnerabilidad.

15. Todo programa social se sujetara a los principios de la Politica de Desarrolic Social v
debera atender o contribuir a uno o mas de los derechos sociales establecidos en el
articulo 10 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, velando por la
proteccion de los derechos humanos, considerando los programas sociales que aprushe y
autorice el H. Ayuntamiento de Nezahualcéyotl:

o

axima

I.  Educacién:
I.1. Programa “Apoyo a estudiantes nivel basico”;
I.2. Programa “Apoyo a estudiantes nivel medio y superior™:
1.3. Programa “Apoyo a estudiantes talento”;
l.4. Programa “Utiles escolares”:
1.5. Programa “Apoyo a estudiantes destacados”;
I.6. Programa “Jévenes en movimiento (Bicicletas)”:
Il. Salud:
I1.1. Programa “Brigada médica Nezalud”:
I.2. Programa “Para una mejor vision (anteojos gratuitos)”; y
Il Alimentacion, nutricion materno-infantil y abasto social de productos bésicos:
1.1 Programa “Adultos mayores, Neza reconoce tu grandeza”.

16. Una vez emitida la convocatoria del programa social correspondiente, en los medios de

difusién que se determinen, se realizara la recepcioén de solicitudes en los lugares que para
el caso establezca la Coordinacién General de Programas Sociales; debiando lavantar un
acta de inicio y de cierre, siempre y cuando no exista lista de espera que cubra Iz meta

su poblacion objetivo para el ejercicio fiscal correspondiente.

@
A
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17. Presentadas las solicitudes, se revisara la documentacion, se integrara y validarz lo
expedientes correspondientes conforme a los requisitos establecidos 2n las reglas de
operacion del programa social que corresponda, remitiéndolas a la Coordiracion General
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de Programas Sociales, quien presentara la relacién de solicitantes para determinar su
ingreso al programa.

18. Una vez aprobadas las solicitudes, se notificara a la instancia ejecutora la aprobacién de
los solicitantes para su ingreso al programa.

19. La Coordinacién General de Programas Sociales determinara el mecanismo de entrega del
apoyo, para posteriormente informar y proporcionar a las Coordinaciones Regionzles &l
medio de entrega, quienes a su vez seran las responsables de proporcionar al baneficiario
dicho medio.

20. Los apoyos se entregaran previa presentacién del medio de entrega v la identificacion
oficial vigente del beneficiario en los centros de distribucién designados y donde determine
a Coordinacion General de Programas Sociales.

Cuando los beneficiarios se vean imposibilitados para acudir a los centros de distribucian
la Coordinacion General de Programas Sociales determinara el mecanismo de entrega ge!
apoyo.

21. La entrega de los apoyos se suspendera cuando se presenten actos con fines oolitico-
electorales o surja un incidente que ponga en riesgo a los beneficiarios © la operzcion del
programa.

Capitulo V
De la Publicacién y Difusion de la Informacién

22. La difusion de los programas sociales, asi como sus reglas de operacion se rezlizarz a
través de los medios de comunicacion, informativos o electronicos gque determine Iz
Coordinacion General de Programas Sociales, debiendo contener la siguiente levenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibide su uso par:
fines distintos a los programas sociales. Quien haga uso indebido de los recursos de e
programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme 2 lo qu
dispone la Ley de la materia”.

Capitulo VI
De la Contraloria Interna Municipal

23. La Contraloria Interna Municipal recibira, tramitara y, en su caso, resolvera las denuncia:
que se interpongan en contra de los servidores publicos que integran y forman parie de |z
Coordinacion General de Programas Sociales;

24. Con el fin de asegurar la participacion social, la Contraloria Interna Municipal procederz a
la instalacion de tres Comités Ciudadanos de Contraloria Social (CoCiCoS0) por pre 12
social, quienes tendran la funciéon de vigilar el cumplimiento de los tiempos sefialados
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dando seguimiento a lo establecido por las reglas de operacién de los programas de que
se trate y vigilando que los mismos se ejecuten de acuerdo con lo programado y
aprobado.

Capitulo VI
De la Transparencia y Acceso a la informacién piiblica
Y Proteccion de Datos Personales

25. La Coordinacién General de Programas Sociales, deberan poner a disposicion de |2
ciudadania toda la informacién de interés publico en términos del articulo 23 fraccion I\ de
la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de México v
Municipios.

26. Los datos personales de los beneficiarios, que sean recabados como requisitos para
acceder a los programas sociales, seran protegido en términos de lo que establece la Lay
de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios y la demas normatividad aplicable en la materia.

Transitorios
Primero. — Publiquese los presentes Lineamientos para la Operacién de Programas Sociales
del municipio de Nezahualcéyotl, en el Peridédico Oficial “Gaceta Municipal’ y er la pagina

electronica oficial.
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