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LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION
PROGRAMA DE CONTRALORIA SOCIAL
MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL

I. INTRODUCCION

Uno de los propositos que tiene el Ayuntamiento de Nezahualcéyotl es el acercamiento con
la ciudadania, participando de una manera organizada como colaboradores para el
cumplimiento de objetivos y metas.

La Contraloria Interna Municipal a efecto de mejorar el servicio publico del H. Ayuntamiento
de Nezahualcoyotl, tiene la consigna a través del articulo 234 del Bando Municipal de
Nezahualcoyotl 2022, de emitir los lineamientos para operar el Programa de Contraloria
Social, a fin de atender las expectativas de la sociedad que demanda un gobierno municipal
ordenado, honesto, transparente y sin actos de corrupcion.

Uno de los propositos fundamentales de este programa, es que la participacion coordinada y
comprometida con la Contraloria Interna Municipal y las dependencias de la Administracion
Publica Municipal, posibilite la participacion de la ciudadania y fomenten la responsabilidad
compartida entre la sociedad civil y el gobierno municipal.

Este Programa de Contraloria Social se constituye como un mecanismo de participacion y
organizacion para los beneficiarios directos de los programas sociales, a través de una accion
conjunta con el gobierno municipal, con la finalidad de vigilar y seguir el cumplimiento de los
programas de desarrollo social, asi como de las obras que se efectiien con recursos propios
en las localidades que conforman al municipio de Nezahualcoyotl, observando que se cumpla
con las metas establecidas y que los recursos invertidos en ellas se apliquen con
transparencia, obteniendo asi la satisfaccion y el mejoramiento de los programas, obras y
acciones realizadas por el Ayuntamiento.

Derivado de la aplicacion de mecanismos del Programa de Contraloria Social, permitira al

municipio de Nezahualcéyotl en el ambito de sus competencias, tomar las decisiones mas
adecuadas para la mejora de la calidad de las funciones que en él se desempeifian.
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Il OBJETIVO

Establecer los Lineamientos conforme a las cuales se operara el Programa de Contraloria
Social, a fin de que se lleve a cabo las acciones de vigilancia y seguimiento, de manera
coordinada con la Contraloria Interna Municipal con el propésito de contribuir a que la gestion
gubernamental y el manejo de los programas publicos se efectuen con transparencia y
eficacia.

. AMBITO DE APLICACION

Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para los integrantes del Programa
de Contraloria Social del Municipio de Nezahualcéyotl y, para las dependencias de la
administracion publica municipal que tengan a su cargo programas de desarrollo social u
obras que se ejecuten con recursos propios.

Para el caso de las obras o programas que se realicen dentro del territorio municipal, que sean
gestionadas con recursos publicos estatales o federales, el programa se ejercera a través de
la Contraloria Interna Municipal en coordinacion con la Secretaria de la Contraloria Estatal,
sera de observancia en los términos de los acuerdos y convenios de coordinacién o
colaboracién que se suscriban con el gobierno del Estado de México y, a lo establecido por el
articulo 113 H de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

IV. FUNDAMENTO LEGAL

e Articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF 05-02-1917 y sus ultimas reformas 27-08-2018

e Articulo 15 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Gaceta de Gobierno 31-10-1917 y sus ultimas reformas 19-09-2018

e Articulo 112 fraccién lll y XX, 113 A, 113 C y 113 E de la Ley Organica Municipal del
Estado de México.
Gaceta de Gobierno 02-03-1993 y sus ultimas reformas 21-12-2018
¢ Articulo 234 del Bando Municipal de Nezahualcoyotl 2022.
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V. DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular la integracion, organizacion
y funcionamiento del Programa de Contraloria Social del Municipio de Nezahualcoyotl, Estado
de México.

SEGUNDO. Existira un Comité conformado por los beneficiarios de los programas sociales u
obras ejecutadas con recursos propios del municipio, convocados por la Contraloria Interna
Municipal y, estaran regulados por los presentes Lineamientos las actividades que estos
realicen.

TERCERO. Los integrantes de los Comités Ciudadanos de Contraloria Social no podran
pertenecer a mas de un programa social u obra municipal, hasta que se concluya la misma.

CUARTO. Los Comités Ciudadanos de Contraloria Social se constituiran unicamente en las
colonias en las que se ejecute el programa u obra municipal.

QUINTO. El cargo de Contralor Social es honorifico, por lo que no recibiran remuneracion,
compensacion o gratificacion alguna por el desempefio de sus funciones.

SEXTO. En las acciones y obras que impliquen apoyo de recursos econémicos del Gobierno
Federal o del Estado de México, la vigilancia y seguimiento se llevara a cabo a través del
Comité Ciudadano de Control y Vigilancia (COCICOVI), que opera la Secretaria de la
Contraloria del Estado de México.

SEPTIMO. La Contraloria Interna Municipal, interpretara para los efectos administrativos los
presentes Lineamientos y resolvera cualquier situaciéon no prevista en los mismos.

OCTAVO. Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.
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VI. LINEAMIENTOS

Articulo 1.- El concepto de Contraloria Social, tiene su sustento legal en la primacia de los
derechos constitucionales y la constitucion local a la informacién, de peticion y de participacion
de diversos sectores de la sociedad en la planeacion democratica del desarrollo nacional,
estatal y municipal consagrado en la Constitucion.

Articulo 2.- Para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

VI

VIL.

VIIL

Beneficiarios: Aquellas personas que forman parte de la poblacion atendida por los
programas de desarrollo social que ejecuta el Ayuntamiento de Nezahualcoyotl, a
través de la Direccion de Desarrollo Social, Coordinacion de Programas Especiales vy,
las obras a través de la Direccion de Obras Publicas.

Comité Ciudadano de Contraloria Social: Es el grupo de contralores sociales que
estaran encargados de vigilar y dar seguimiento de la ejecuciéon de los programas
sociales, del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en estos y, de las
obras ejecutadas con presupuesto municipal, quien en lo sucesivo podra denominarse
CoCiCoSo.

Contralor Interno Municipal: Titular de la Contraloria Intemma Municipal del H.
Ayuntamiento de Nezahualcéyotl.

Contralor Municipal de Contraloria Social: Es el enlace entre gobierno municipal y
la sociedad civil, quien se encargara de capacitar, orientar y apoyar a los Comités
Ciudadanos de Contraloria Social que se instalen.

Contralor Social de Contraloria Social: Es el contralor ciudadano inscrito al
Programa de Contraloria Social y, que forma parte de la constitucion del Comité
Ciudadano de Contraloria Social, que en lo consecutivo podra denominarse
CONTRALOR SOCIAL.

Facultades: Es el derecho de poder hacer cada una de las funciones, actividades o
tareas asignadas a los miembros del Comité Ciudadano de Contraloria Social,
mediante un ordenamiento administrativo o juridico.

Lineamiento: Es el programa o plan de accion que rige al Programa de Contraloria
Social, emitido por la Contraloria Interna Municipal de Nezahualcéyotl, que trata de un
conjunto de medidas, normas y objetivos que deben respetarse para la operacion de
dicho programa.

Colonia: Zona o lugar dentro del territorio del municipio de Nezahualcdyotl, en la que
se ejecuta un programa social o se construye una obra con recurso econémico
municipal.
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IX. Obra Publica: Son todos los trabajos de construccion, sustitucion, remodelacion,
reparacion y mantenimiento realizados para el beneficio del municipio de
Nezahualcoyotl y sus habitantes, utilizando los recursos municipales.

X. Programa de desarrollo social y/o Coordinacién de Programas Sociales: Accion
gubernamental dirigida a modificar la condicion de desigualdad social mediante la
entrega de un bien o una transferencia de recursos municipales, la cual se norma a
partir de sus respectivas reglas de operacion.

Xl. Programa de Contraloria Social: El mecanismo de participacion social, orientado
fundamentalmente a la vigilancia y el seguimiento de las acciones, programas y, obras
de gobierno por parte de quienes a la postre resultaran ser los beneficiarios de estas.

Articulo 3.- Para cumplir con las funciones del Programa de Contraloria Social se prevé la
creacion de las siguientes figuras:

. Los Contralores Municipales de Contraloria Social;
Il. Los Comités Ciudadanos de Contraloria Social,
Ill. Los Contralores Sociales de Contraloria Social.

Articulo 4. Los Contralores Municipales de Contraloria Social, podran solicitar apoyo a las
diferentes areas del municipio, involucradas en la planeacion y/o ejecucion de las obras,
programas y/o acciones, con el fin de disipar dudas o contar con informacién mas clara y
precisa que deberan difundir en las colonias en que se instalaran los Comités Ciudadanos de
Contraloria Social, pudiendo en su caso, solicitar a dichas areas el apoyo técnico en la visita
a la comunidad a través de la Contraloria Interna Municipal.

Articulo 5. Cuando los Contralores Municipales de Contraloria Social sean informados por
parte del Comité Ciudadano de Contraloria Social de que, segin el criterio de estos, ha
detectado irregularidades o errores en la ejecucion de la obra, programa y/o accién, este
debera notificar inmediatamente a la Contraloria Interna Municipal de las supuestas
irregularidades o errores y procedera conforme sus facultades.
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V1.1 DE LOS CONTRALORES MUNICIPALES DE CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 6.- El municipio de Nezahualcéyotl, contara con dos Contralores Municipales de
Contraloria Social, uno en materia de programas sociales y uno en materia de obra, que
dependeran directamente del Contralor Interno Municipal, quienes serviran como enlaces
entre el gobierno municipal y los Comités Ciudadanos de Contraloria Social.

Articulo 7.- Las facultades y obligaciones de los Contralores Municipales de Contraloria
Social seran las siguientes:

l.

1.

V.

VL

VI,

VIIL.

Visitar los lugares en donde se ejecutaran las obras publicas, programas o
acciones gubernamentales;

Difundir a los beneficiarios de las obras, programas y/o acciones gubernamentales
la informacién general, relativa a la figura del Programa de Contraloria Social;

Conocer de las obras, programas y/o acciones gubernamentales a ejecutarse, para
orientar y apoyar a los beneficiarios de estos, con datos que permitan su debida
supervision y seguimiento;

Recopilar las quejas y sugerencias que realicen los CoCiCoSo;

Acudir a las colonias donde se instalen los CoCiCoSo para aclarar dudas o
inquietudes que pudieran surgir respecto de la ejecucion de las obras o programas,
debiendo mantener contacto con estos;

Organizar la constitucion de los CoCiCoSo, debiendo ser incluyente con la gente
que desea participar en dichos Comités, siempre que esta reuna los requisitos para
ser parte de dicho Comité;

Capacitar a los integrantes de los CoCiCoSo para que realicen las labores de
vigilancia y seguimiento de la obra, programa o accion de la que seran
beneficiarios;

Asesorar, apoyar y supervisar a los Contralores Sociales durante la realizacion de
las funciones a su cargo, y para la elaboracion de las minutas de trabajo y del
Informe Final;

Fungir como enlace entre los ejecutores de las obras o acciones gubernamentales
municipales y los CoCiCoSo, para coadyuvar a la solucién de conflictos u
observaciones que deriven de su ejecucion;

Presentar al Contralor Interno Municipal un informe de los resultados obtenidos de
los CoCiCoSo;
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Proporcionar a los CoCiCoSo, los instrumentos para el desemperio de la vigilancia
y seguimiento de las acciones;

Resguardar toda la documentacion que se genere de las juntas, visitas, asesorias
y demas acciones que realice en materia de Contraloria Social; y

Aquellas que le sefialen los presentes Lineamientos.

VI.2 DE LOS COMITES CIUDADANOS DE CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 8.- Con el fin de asegurar la participacion social para el control y preservar los
principios del Programa de Contraloria Social, la Contraloria Interna Municipal, emitira
convocatoria abierta a toda la ciudadania, a fin de que se inscriba todo aquel interesado en
participar en el programa de Contraloria Social, misma que sera publicada en la pagina
electrénica oficial del H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl y carteles fijados en diversos puntos
del municipio.

Articulo 9.- La instalacién de los Comités Ciudadanos de Contraloria Social, se realizaran
de la siguiente manera:

3 800

Los Contralores Municipales de Contraloria Social, convocaran a los inscritos al
programa de contraloria social, que han sido elegidos para desempefiarse como
Contralores Sociales, a efecto de notificarles que se llevara acabo la instalacion
del CoCiCoSo;

Se instalara el CoCiCoSo en el lugar donde se vaya a ejecutar la obra o se aplique
el programa o accién gubernamental, con la presencia de la representacion de la
Contraloria Interna Municipal, Contralores Sociales y testigos;

Se hara del conocimiento a los beneficiarios directos de las funciones de los
Contralores Sociales y del CoCiCoSo;

Se levantara un acta para dejar constancia de los hechos, en donde se especificara
literalmente que “ha quedado instalado el Comité Ciudadano de Contraloria Social
(CoSiCoSo)”.

Debera considerarse las condiciones que permitan la mitigacion de riesgos de los
participantes por la contingencia sanitaria derivada del COVID-19.
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Articulo 10.- La denominacién del CoCiCoSo que se instale sera el de “Comité Ciudadano de
Contraloria Social’, seguido por la identificacion o denominacion que se le ha otorgado a cada
una de las obras, programas y/o acciones de que se trate.

Articulo 11.- Las facultades y obligaciones del CoCiCoSo, seran las siguientes:

I Dar seguimiento y vigilar la ejecucion de la obra, programa o accién gubernamental
de que se trate;

. Solicitar a los Contralores Municipales de Contraloria Social aclaraciones de los
expedientes técnicos de las obras, programas o acciones en ejecucion, pudiendo
en caso de que se considere necesario, solicitar una entrevista con el supervisor
de la obra, el encargado del programa de que se trate o el encargado de realizar
la accion gubernamental para aclarar dudas;

1. Recibir capacitacion sobre las funciones que deberan realizar, pudiendo solicitar
todas las asesorias que sean necesarias para el mejor desempefio de su funcion;

V. Aplicar los instrumentos de vigilancia y seguimiento que les proporcione el
Contralor Municipal de Contraloria Social en materia de obra o de programa social;

V. Participar en las actividades que se planeen como parte del trabajo del Programa
de Contraloria Social;

VI Dar seguimiento y vigilar el cumplimiento de las metas, tiempos de ejecucion con
motivo de la ejecucién de la obra, programa o accién gubernamental de la cual
formen parte y, para el caso de apoyos econémicos podran verificar que la entrega
sea conforme a lo establecido en las bases;

VII. Informar a los beneficiarios el avance de las obras y acciones;

VIIl.  Presentar por escrito al Contralor Municipal de Contraloria Social en materia de
obras o programas sociales, las quejas y denuncias que resulten con motivo de su
funcion; y

IX. Cumplir con las disposiciones del presente Lineamiento.

Articulo 12- La integracién de los CoCiCoSo, seran por tres Contralores Sociales,
denominados Contralor Social A, Contralor Social B, Contralor Social C.

Articulo 13.- Tratandose de programas de desarrollo social o llevados a cabo por la
Coordinacién de Programas Sociales, se procedera a la instalacion de tres CoCiCoSo por
programa social.
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Articulo 14.- El Contralor Social durara en su encargo el tiempo en que se ejecute la obra,
programa y/o se realice la accion, con la conclusion de los trabajos de estos, también se
deberan concluir con los trabajos del CoCiCoSo de que se trate.

Tratandose de beneficiarios de programas de desarrollo social, los CoCiCoSo tendran como
vigencia méaxima la de un afio. Para el caso de los programas que son continuos y que se
renuevan afio con afo, al tratarse de programas que son por tiempo determinado, a la
conclusion de los trabajos de estos; también se debera concluir con los trabajos de los
CoCiCoSo.

Articulo 15.- Cuando por cuestiones de indole presupuestaria, social, técnica o causa de
fuerza mayor o eventos naturales, se presente la cancelaciéon de una obra, programa ylo
accion del gobierno, siempre que ya hubieren comenzado los trabajos del Programa de
Contraloria Social, el Contralor Municipal de Contraloria Social debera informar esta situacion
a la poblacién beneficiaria y levantar un acta circunstanciada juntamente con el CoCiCoSo,
donde se establezcan las causas de dicha cancelacion.

V1.2.1 DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE CIUDADANO DE
CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 16.- Para formar parte de un Comité Ciudadano de Contraloria Social, como
Contralor Social A, B o C, ademas de los requisitos establecidos en la convocatoria, deberan
presentar por escrito, solicitud de inscripcion al programa (ver anexo B) manifestando cumplir
con lo siguiente:

L. Ser mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

Il Tener la mayoria de edad;

M. Ser beneficiario directo de preferecnia de la obra a ejecutarse, del programa
aplicado o de la accién gubernamental realizada en la colonia en la cual vive;

V. Contar con credencial de elector vigente con domicilio de la colonia en donde se

participa;

V. Comprobante de domicilio no mayor a dos meses de antigiedad, y/o con una
residencia minima de tres meses, debiendo acreditarlo con una constancia de
residencia;

VI. No desempefiarse como servidor publico del gobierno municipal, estatal o federal,
ni ser dirigente de alguna organizacién politica, ni ser ministro de ningun culto
religioso; y
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VIl.  Tener disposicion de tiempo y deseos de participar como Contralor Social del
Programa de Contraloria Social.

Articulo 17.- El Contralor Social de un CoCiCoSo sera sustituido de sus actividades por las
siguientes causas:

I Solicitar informacién ajena al proyecto que le fue encomendado o propiciar un
beneficio personal excluyente de los otros beneficiarios;

. Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido al Contralor Municipal de
Contraloria Social, quien lo informara a todos los integrantes del CoCiCoSo, del
que forma parte y levantar un acta circunstanciada en donde se deje constancia
del hecho;

1. Acuerdo del CoCiCoSo tomado por mayoria de votos;

\VA Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa; y

V. Pérdida del caracter de beneficiario directo.

Articulo 18 .- Los integrantes de los Comités Ciudadanos de Contraloria Social, mantendran
comunicacion directa con el Contralor Municipal de Contraloria Social en materia de obras o
en materia de programas sociales, segun sea el caso.
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V1.2.2 DE LAS ACCIONES DEL COMITE CIUDADANO DE CONTRALORIA
SOCIAL EN PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL

Articulo 19.- La informacién correspondiente a las reglas de operacion del Programa de
Contraloria Social, se proporcionara tras la instalacion de los CoCiCoSo, por medio de la liga
electronica correspondiente las cuales deben estar publicadas en el sitio web del Municipio
de Nezahualcoyotl y/o de manera impresa, para que lleven a cabo sus actividades de
vigilancia y seguimiento, para este caso en especifico.

Articulo 20.- Cuando el CoCiCoSo requiera informacion adicional al resumen, debera
elaborar por escrito la solicitud correspondiente en donde se indiquen los datos especificos
requeridos, dicha solicitud debera ser dirigida al Contralor Municipal de Contraloria Social en
materia de programas sociales y, debera estar debidamente motivada, esto con el fin de que
el CoCiCoSo no se extralimite en sus funciones.

Articulo 21.- Los CoCiCoSo deberan vigilar el cumplimiento de los tiempos sefialados, dando
seguimiento a lo establecido por las reglas de operacion de los programas de que se trate y
vigilando que los mismos se ejecuten de acuerdo con lo programado y aprobado, en caso de
detectar a juicio del CoCiCoSo anomalias en la aplicacién del programa, deberan informar
inmediatamente por escrito al Contralor Municipal de Contraloria Social, con los anexos que
prueben dichas situaciones.

Articulo 22.- Durante el periodo en que el CoCiCoSo esté vigente o en tanto se implemente
el programa, deberan llenar las minutas y bitacoras que le seran proporcionados por el
Contralor Municipal de Contraloria Social, de asi considerario durante el tiempo que dure el
CoCiCoSo, en donde de manera concisa plasmaran lo que han observado respecto del
programa de que se trate, documentos que formara parte del expediente que integraran al
final de cada observacion.

Articulo 23.- Cuando se haya concluido la ejecucion del programa o transcurra el tiempo en
que estara vigente el CoCiCoSo, emitira un informe final. Una vez elaborado este documento
con apoyo del Contralor Municipal de Contraloria Social, recopilaran la informacion en una
carpeta que contendra el expediente de vigilancia de dicho CoCiCoSo, en el cual podran
anexar el Acta de Constitucion del CoCiCoSo, minutas, bitacoras y fotos si estas se generaron,
debiendo firmar el informe los Contralores Sociales A, B y C, los testigos que complementan
la asamblea del comité, asi como el Contralor Municipal de Contraloria Social en materia de
programas sociales, lo que sera remitido al Contralor Interno Municipal para su revision y
archivo correspondiente.
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V1.2.3 DE LAS ACCIONES DEL COMITE CIUDADANO DE CONTRALORIA
SOCIAL EN OBRAS PUBLICAS

Articulo 24 - La informacién alusiva a las caracteristicas técnicas de las obras a ejecutar con
recursos propios, se proporcionara tras la instalacion del CoCiCoSo, por medio de una ficha
técnica, la cual debera contener informacion proveniente de los proyectos ejecutivos
contenida en los anexos técnicos de la obra, lo cual permitira que el CoCiCoSo realice sus
actividades de vigilancia y seguimiento, en todos los casos, dicha informacion se
proporcionara una vez concluidos los procesos de licitacion y/o adjudicacion, y contratacion
de la obra a ejecutar, debiendo el area ejecutora proporcionar al Contralor Municipal de
Contraloria Social en materia de obra, toda la informacion de la obra en cuestion. Si se
presentaran cambios o adhesiones al proyecto, las especificaciones de la ficha deberan ser
actualizadas.

Articulo 25.- Cuando el CoCiCoSo, requiera informacion adicional a la contemplada en la
ficha técnica, debera elaborar por escrito la solicitud correspondiente, en donde se indiquen
los datos especificos requeridos; dicha solicitud debera ser dirigida al Contralor Municipal de
Contraloria Social en materia de obra y debera estar debidamente motivada, esto con el fin
de que el CoCiCoSo no se extralimite en sus funciones.

Articulo 26.- En ninglin caso los Contralores Sociales podran ordenar a los ejecutores de la
obra que realicen alguna tarea determinada, tampoco podran solicitar el cambio de esta o la
modificacién de alguno de sus conceptos, el CoCiCoSo tendra la unica funcion de vigilar y
observar los procesos de la obra y/o acciones municipales.

Articulo 27.- El CoCiCoSo vigilara la ejecucién de la obra desde su inicio mediante la
observacién, dando seguimiento a los avances de esta y vigilando que los mismos se den de
acuerdo con lo planeado, en caso de retrasos o de detectar a juicio del CoCiCoSo que existe
un error o alguna anomalia en la ejecucion, deberan informar inmediatamente al Contralor
Municipal de Contraloria Social en materia de obra mediante escrito y con los anexos que
prueben dichas situaciones.

Articulo 28.- Durante el desarrollo de la obra, deberan llenar en conjunto los tres Contralores
Sociales A, B y C que integran el CoCiCoSo, las minutas y bitacoras que le seran
proporcionados por el Contralor Municipal de Contraloria Social, en donde de manera concisa
plasmaran desde su punto de vista, el estado que guarda la obra y los avances que han
observado, documentos que formaran parte del expediente al final de la obra.

Articulo 29.- Cuando se haya concluido la obra, el CoCiCoSo llenara un informe final del
seguimiento que dieron durante su ejecucion. Una vez elaborado este documento, el Contralor
Municipal de Contraloria Social, recopilaran la informacién en una carpeta que contendra el
expediente de dicho CoCiCoSo, en el cual podran anexar Acta Constitutiva del CoCiCoSo,
minutas, bitacoras y fotos, debiendo firmar el informe los tres Contralores Sociales A, B 'y C
que integran el CoCiCoSo, asi como el Contralor Municipal de Contraloria Social en materia
de obra, lo que sera remitido al Contralor Interno Municipal, para su revision y archivo
correspondiente.
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Articulo 30.- En caso de que el CoCiCoSo, considere que existen situaciones graves respecto
de la aplicacién de la obra o accién gubernamental, debera presentar por escrito 0 mediante
comparecencia, la queja o denuncia de los actos u omisiones de los servidores publicos
involucrados.

Articulo 31.- La Contraloria Interna Municipal atenderd todas las quejas, denuncias,
observaciones o sugerencias turnadas por los CoCiCoSo, aplicando segin corresponda lo
establecido por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Meéxico y
Municipios.

V1.2.4 DE LA CONCLUSION DE LOS TRABAJOS DE LOS COMITES
CIUDADANOS DE CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 32.- Una vez elaborado el informe final y recopilados los documentos que forman
parte del expediente del CoCiCoSo y, de acuerdo con el programa establecido en el calendario
de la Direccion de Obras Publicas o de la Direccion de Desarrollo Social y/o Coordinacion de
Programas Sociales, el Contralor Municipal de Contraloria Social notificara la fecha a los
integrantes del CoCiCoSo, a fin de convocar a junta a los beneficiados por la obra, programa
0 accion.

Articulo 33.- En dicha junta el Contralor Municipal de Contraloria Social presentara un
resumen de las acciones realizadas por el CoCiCoSo, posteriormente un Contralor Social A,
B o C integrante del CoCiCoSo de que se trate, dara lectura al informe final que se realizé
como conclusion de los trabajos de este.

Consecutivamente, el Contralor Municipal de Contraloria Social debera tomar una foto tanto
del CoCiCoSo como de los beneficiarios del programa, y se entregara un diploma de
participacion a los Contralores Sociales A, B y C; en dicha junta se aplicara a una muestra
representativa de los beneficiarios, una encuesta que versara sobre la obra, programa o
accion de la que han sido favorecidos mediante la cual se medira el nivel de satisfaccion
obtenido.

Articulo 34.- Las encuestas realizadas se procesaran para determinar el nivel de satisfaccion
obtenido, y se elaborara un informe que sera presentado al Contralor Interno Municipal, para
que, en uso de sus facultades, de considerario procedente, emita recomendaciones u
opiniones para mejorar la ejecucion de obras, aplicacion de programas y/o acciones.

Articulo 35.- De todas las acciones llevadas a cabo por parte de los CoCiCoSo y Contralores
Internos Municipales de Contraloria Social se elaborara un informe que sera considerado
procedente, emita recomendaciones u opiniones para mejorar la ejecucion de obras,
aplicacion de programas y/o acciones.
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Articulo 36.- De los formatos autorizados para las actividades a realizarse en los CoCiCoSo
y que se mencionan a continuacion, para la inscripcion de manera presencial y para el registro
electronico que sera mediante el formulario, el formulario de registro estara disponible en la
pagina de internet del H. Ayuntamiento, el formato de solicitud de registro sera de libre
descarga.

Si el interesado quiere registrarse de manera presencial de acuerdo con la convocatoria
debera presentar fisicamente los requisitos de la convocatoria, si hace su registro en linea
sera de acuerdo con la convocatoria.

Los restantes documentos seran proporcionados por el Organo de Control Interno en original
una vez que inicie el proceso de instalacién del CoCiCoSo, conforme se avance en las etapas
de los mismos:

Formato de Solicitud de Registro

Bitacora de Trabajo

Reporte Ciudadano

Formato de Informe Final (con la leyenda: se anexan fotos)
Encuesta de Satisfaccion

Acta en materia de Obras

Acta en materia de Programas Sociales

NOOhON=

Los formatos del numeral 3 al 7 seran proporcionados y/o elaborados de acuerdo con las
fases del programa.
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VII. ANEXOS

A. FASES DEL PROGRAMA DE CONTRALORIA SOCIAL.

|j CONTRALORIA INTERNA \i
MUNICIPAL .
Asignard |\ A Asignara

UN CONTRALOR MUNICIPAL
DE CONTRALORIA SOCIAL EN
MATERIA DE PROGRAMAS
SOCIALES

UN CONTRALOR
MUNICIPAL DE
CONTRALORIA SOCIAL EN
MATERIA DE OBRAS

Emitira
Enlace entre el gobierno CONVOCATORIA DE Enlace entre el gobierno
municipal y los Comités PARTICIPACION EN EL municipal y los Comités
PROGRAMA DE CONTRALORIA
SOCIAL
Se conformara

PADRON DE CONTRALORES
CIUDADANOS

Se elegira

CONTRALOR
SOCIALC

CONTRALOR
SOCIALA

CONTRALOR
SOCIALB

Se integrara

f COMITE CIUDADANO DE
vl\ CONTRALORIA SOCIAL

(COCICOs0)
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B. SOLICITUD DE INSCRIPCION AL COMITE CIUDADANO DE CONTRALORIA SOCIAL.

T2 ARC DEL GUINCENTEMARIO O LA FUMDAC KON OF TOLUCA DE LERDD CAPTAL DEL ESTAOC DE MEXCO"

SOLICITUD DE INSCRIPCION
PARA PARTICIPAR COMO INTEGRANTE
DEL COMITE CIUDADANO DE CONTRALORIA SOCIAL

Nezahuaicoyotl, Estado de México a. __ de ded 2022

C. ALEJANDRO BARRIOS PADILLA
CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL

PRESENTE.
Ella que suscribe
de naconaldat mexicana, con
ahos de edad. teniendo mi domicilio en calle numero
extenor . de la Colonia en el Municipio
de Nezahualcoyo, con numero telefonico y comec electronico

mpbmuwdem&fmiadesypuumsmmhsy
politicos, solicto a usted paricipar en la convocatoria para formar parte del Comité Cwdadano de
Contraloria Social, por lo gue manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cumplo con los requistos
sefalados en el articulo 18 de los Lineamientos para la operacion del Programa de Contraloria Social del
Municipio de Nezahualcoyotl, que cito a continuacion:

1 Ser mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civies:

Il. Tener la mayoria de edad afnos;

Il Ser beneficiario Drecto o Interesado del Programa aplicado o por apiicarse o de las acciones
gubemamentales realzadas en la colonia en la cual wwe.

V. Contar con su credencial de elector vigente con domicho de la colonia en donde se particpa:

V. Comprobante de domucilic no mayor a dos meses de antgledad. y/o con una residenca minima de tres
meses debenco acreditario con una constanca de

residencia,

Vi Mdmmmmmwmmmmmm estatal o federal. ni ser dingente de

agunaor;mmonpdma.uwmdenmm
culto religooso; y

Vil Tener disposicion de tiempo y deseos de participar como Contralor Social del Programa de Contraloria
Socal

Con base en los requisitos de particpacion establecidos en la convocatoria. manifiesto que 13 declaracion
que en este momento efectiio, es para todos los efectos legales y administrativos a los que haya lugar.

Asimismo, en e entendido de gue toda mformacion sera manejada de manera confidencial y exclusivamente
para este fin, mbmpuhdombsmmeywdeh@ndehcaﬂtmemm
Mexicanos; 5parra‘odocmourbypm#od¢anoupﬁnoinocmsl il it y IV de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México; 1, 2, 3 fraccidn IV, 4 fracciones Il VI, X y XI, 5,
8.7.14 15 18, 17. 18, 28, 290, 30, 31, 30. 40 y 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
oeSumebhgadosddEsbdodoMemeome cuya finalidad es llevar un regstro, en este acto
otorge a la Contraloria Interna Municipal consentmiento para su Tratamiento y, acepto apegarme a o
estipulado en la Convocatoria

Atentamente
o necesano

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA
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PRIMERO: Los presentes Lineamientos para la Operacién del Programa de Contraloria Social del
Municipio de Nezahualcéyotl, son de observancia para todos los ciudadanos que se adhieran al
programa y para los Servidores Publicos del Municipio de Nezahualcoyotl, que tienen relacion con el
Programa de acuerdo a sus responsabilidades y funciones.

SEGUNDO: Publiquense los Lineamientos para la Operacion del Programa de Contraloria Social del
Municipio de Nezahualcéyotl en el Periddico Oficial “Gaceta Municipal’.

TERCERO: Los Presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion
en el Periédico Oficial “Gaceta Municipal” de Nezahualcoyotl.

Dado en la ciudad de Nezahualcdyotl, Estado de México; a los trece dias del mes de mayo 2022.

ALEJANDRO BARRIOS PADILLA = &= i

CONTRALOR INTERNO MU TALLCHIA INTERNA
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL
2022-2024
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